81
Postanowienia Ogodlne

. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych

za posrednictwem Platformy Obstugi Wnioskéw Pozyczkowych..

. Niniejsza polityka dotyczy wszystkich serwiséw internetowych oraz firm administratora,

ktérych dane linki/dane kontaktowe podane sg na stronie loando.com

. Administratorem jest Loando Direct Sp. z 0. 0., KRS: 0000624003, z siedzibg w Warszawie /02-

017/, al. Jerozolimskie 123A. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie

obowigzujacych przepisdw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych

serwerach.

. Dane osobowe zbierane przez Administratora danych osobowych za posrednictwem aplikacji

sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w

tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO.

. Dlainterpretacji terminéw stosuje sie ponizej opisany stowniczek zgodnie z Polityka

Prywatnosci.

. Stowniczek terminéw:

a. USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH - oznacza ustawe z dnia 10
maja 2018r., 0 ochronie danych osobowych, t.j. (Dz. U. 2019 poz. 1781)

b. DANE OSOBOWE - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegoblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

c. ROZPORZADZENIE RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

d. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - osoba fizyczna lub prawna, ktéra
samodzielnie lub wspélnie z innymi wspétadministratorami ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych;

e. PLATFORMA - rozumie sie przez to strony internetowe dostepne pod adresem
odnaol.pl, za pomoca ktérych swiadczone sg ustugi przez Administratora danych
osobowych lub jego partneréw.



UZYTKOWNIKU - rozumie sie przez to osobe odwiedzajaca serwisy administratora
danych osobowych, osobe zamierzajacg korzystac lub korzystajgca z ustug oferowanych
przez administratora danych osobowych, w tym osobe sktadajaca wniosek o udzielenie
pozyczki gotdwkowej poprzez strony internetowe administratora danych osobowych lub
jego partneréw.

POZYCZKODAWCY - firma udzielajaca pozyczki Uzytkownikowi, do ktérej
przekazywane sg dane

UMOWIE O POZYCZKE - rozumie sie przez to Umowe Ramowa Pozyczki, dotyczaca
pozyczki gotowkowej, pozyczki odnawialnej, zawierang przez firmy pozyczkowe
wspotpracujace z administratorem danych osobowych z Uzytkownikiem przy
wykorzystaniu formularza umieszczonego w Serwisach administratora.
USLUGODAWCA - osoba lub podmiot swiadczacy ustugi na rzecz innych podmiotéw
prawa.

§2
Administrator Danych

1. Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli posiadasz

Konto na naszej platformie, to przetwarzamy twoje dane jak: imie, nazwisko, adres e-mail,

numer telefonu, adres IP, etc.

2. Ustugodawca jest takze administratorem danych osobowych partneréw administratora na

podstawie odrebnie zawartych uméw.

3. Dane osobowe przetwarzane sa:

a.
b.
C.

zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

zgodnie z wdrozong Polityka Prywatnosci,

w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz
jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych drogg elektroniczna,

. w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie

usprawiedliwionych celéw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza:

. wzakresie i celu zgodnym ze zgodg wyrazong przez ciebie.
. W zakresie niezbednym do zawarcia oraz wykonanie Umowy o Pozyczke, potwierdzenie

tozsamosci Uzytkownika, pobieranie optat, rozpatrywanie reklamacji i zgtoszen naduzyc.
Podstawa prawna: Niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy;
realizacja obowigzkéw prawnych i umownych cigzacych na Loando Direct Sp. z 0. 0., jako
podmiocie przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu pozyczkodawcy, w tym
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Utrzymywanie oraz komunikowanie sie przez strony internetowe, w tym poprzez czat,

elektroniczne formularze kontaktowe, itp.



Podstawa prawna: Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Loando Direct Sp. z 0. 0.
(tj. komunikacja z Uzytkownikami) oraz dodatkowo zgoda - w sytuacji, gdy jest to
wymagane (np. przepisami prawa telekomunikacyjnego).

. Marketing bezposredni i posredni produktéw i ustug (tj. otrzymywanie informacji
handlowych réznymi kanatami komunikacji).

Podstawa prawna: Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Loando Direct Sp. z 0. 0.,
oraz innych spétek z grupy kapitatowej Loando, (tj. prezentowanie oferty ich produktow i
ustug) oraz dodatkowo zgoda - w odniesieniu do elektronicznego oraz telefonicznego
kanatu komunikacji oraz w odniesieniu do marketingu innych spétek z grupy kapitatowe;.
i. W oparciu o dane osobowe Uzytkownika Loando Direct Sp. z o. 0. bedzie podejmowat
wobec Uzytkownika zautomatyzowane decyzje bedace wynikiem profilowania w
nastepujacym zakresie:

» - weryfikacja majaca na celu wykrycie i wykluczenie wykorzystania Platformy przez

boty oraz zapobiezenie oszustwom i naduzyciom;

» - wybor Partnera, ktéry moze przyznaé Uzytkownikowi wnioskowany Produkt.
Profilowanie jest niezbedne do wykonania przez Loando Direct Sp. z 0. 0. umowy o
sSwiadczenie Ustugi oraz w celu zapobiezenia oszustwom oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i niezawodnosci Ustug
j. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen mogg by¢ przetwarzane niektére dane
osobowe podane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu takie jak: imie,
nazwisko, dane dotyczace korzystania z ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w
jaki Uzytkownik korzysta z ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia
roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.

Podstawa prawna: Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Loando Direct Sp. z 0. o.
(tj. dochodzenie i obrona przed roszczeniami).

. Gromadzenie danych nawigacyjnych, w tym informacji o linkach i odnosnikach, w ktére
zdecyduja sie klikng¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych w naszym Serwisie.
Podstawa prawna: Realizacja prawnie uzasadnionych intereséow Loando Direct Sp. z 0. 0.,
(tj. utatwienie korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie
funkcjonalnosci tych ustug).

. Prowadzenie badan statystycznych, cele analityczne, badanie satysfakcji Uzytkownikéw.
Podstawa prawna: Realizacja prawnie uzasadnionych interesow Spotki zwigzanych z
ulepszaniem oferowanych produktéw i ustug.

. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu informatycznego; przywrdcenie ciggtosci dziatania
(np. tworzenie kopii zapasowych).

Podstawa prawna: Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Loando Direct Sp. z 0. 0.,
(tj. zapewnienie bezpieczenstwa).

. Realizacja obowigzkdéw prawnych wynikajacych z przepiséow prawa polskiego oraz

unijnego.



10.

11

12.

13.

14.

15.

Podstawa prawna: Realizacja obowigzkéw prawnych wynikajgcych m.in. z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz prawa podatkowego, przepiséw o
rachunkowosci.
Kazda osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.
Kontakt z osobg nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w organizacji Ustugodawcy jest
mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-mail: rodo@loando.com.
Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub
cofnieciu zgody tylko w zakresie niezbednym do dochodzenia ewentualnych roszczen przed
sgdem lub jezeli przepisy krajowe, unijne badz prawa miedzynarodowego obligujg nas do
retencji danych.
Ustugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych
podmiotom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa (np. organom s$cigania).
Usuniecie danych osobowych moze nastapic na skutek cofniecia zgody badz wniesienia prawnie
dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.
Ustugodawca nieudostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa.
Wdrozylismy pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzonga kontrole dostepu
dzieki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych.
Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione przez nas albo przetwarzajacy, z
ktérymi scisle wspétpracujemy.
Uzytkownik, ktéry jedynie odwiedza i przeglada Serwis, nie musi informowac o swojej
tozsamosci, ani ujawnia¢ swoich Danych Osobowych.
Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest
m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL).
Dane osobowe podawane poprzez nasze strony internetowe s traktowane jako poufne i nie sg
widoczne dla oséb nieuprawnionych.
W formularzu wniosku o pozyczke Uzytkownik podaje takie dane osobowe jak: imie i nazwisko,
adres mailowy, numer telefonu, informacje o zatrudnieniu, zrédtach dochodu, istniejgcych
zobowiazaniach i obcigzeniach oraz inne wymagane przez pozyczkodawce.

a. Przekazanie danych osobowych Administratorowi jest dobrowolne, w zwigzku z
zawieranymi Umowami o Pozyczke, czy tez Swiadczeniem ustug za posrednictwem
Serwisu, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w formularzach danych
w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje.

b. W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych na jego adres e-mail Loando Direct Sp. z 0. 0., bedzie wysyta¢
wiadomosci elektroniczne zawierajace informacje handlowe o promocjach i nowych
produktach dostepnych u jego Partnerdw.

§3



Pliki cookies

1. Witryny www uzywaja cookies. S to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka
ponownie potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego taczy sie
uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych
witryn.

2. Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju
systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji
oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

3. Zebrane dane stuza do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja z
naszych witryn, aby usprawniac funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej efektywng i
bezproblemowa nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy
korzystajac z narzedzia Google Analitics, ktére rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

4. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej korzysta,
do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie dopasowanie
skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowac najwyzszy
standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie przez nasze
firmy w celu optymalizacji dziatan.

5. anaszej witrynie wykorzystujemy pliki cookies, ktére sa:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;

b. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych serwisu;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej
itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

6. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos$¢ wytaczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja zarzadzania plikami
cookies jest dostepna na stronie

7. Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane s3 jedynie w miejscach, w ktérych
uzytkownik wypetniajac formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane zachowujemy
i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkcji.



84
Odbiorcy danych

1. Loando Direct Sp. z 0. 0. przekazuje dane Uzytkownika nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

a. Partnerzy - bankiiinstytucje pozyczkowe, z ktérymi Loando Direct Sp. z o. o.
wspotpracuje na podstawie zawartych uméw o wspdtpracy,

b. upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Loando Direct Sp.zo.0. - wramachiw
zakresie wykonywanych obowigzkdéw pracowniczych

c. podmioty przetwarzajace, wykonujgce czynnosci przetwarzania danych na zlecenie
Loando Direct Sp. z 0. o. (np. dla potrzeb weryfikacji tozsamosci Uzytkownikéw);

d. podmioty prowadzace bazy danych oraz systemy umozliwiajace weryfikacje i
potwierdzenie tozsamosci;

2. Dane osobowe Uzytkownika przekazywane sa takze dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Administrator przy prowadzeniu Serwisu. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sg dane
osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegaja poleceniom
Loando Direct Sp. z 0. 0., co do celéw i sposobdéw przetwarzania tych danych (podmioty
przetwarzajace) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

a. Loando Direct Sp. z 0. 0., korzysta z dostawcéw, ktérzy przetwarzajg dane osobowe
wytacznie na polecenie Loando Direct Sp. z 0. 0., Nalezg do nich m.in. dostawcy
Swiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe, dostarczajacy systemy do marketingu,
systemy do analizy ruchu w Serwisie, systemy do analizy skutecznosci kampanii
marketingowych

b. Administrator Loando Direct Sp. z 0. 0.,korzysta z dostawcéw, ktérzy nie dziataja
wytacznie na polecenie i sami rowniez ustalaja cele i sposoby wykorzystania danych
osobowych Uzytkownikow.

3. Lokalizacja: Dostawcy ustug majg siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).

4. W przypadku skierowania zgdania Loando Direct Sp. z 0. 0., udostepnia dane osobowe
uprawnionym organom panstwowym, w szczegélnosci jednostkom organizacyjnym
Prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§5
Czas przetwarzania danych osobowych

1. Okres przechowywania danych osobowych przez Loando Direct Sp. z 0. 0.,zalezy od celu ich
przetwarzania i wynosi:

a. zwigzku z wykonaniem Umowy o Pozyczke oraz dochodzeniem roszczen i obrong przed
roszczeniami z nig zwigzanymi - przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu
do czasu przedawnienia roszczen z nig zwigzanymi (okres ten wynika z przepisow
Kodeksu cywilnego, jezeli przepis szczegdblny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia



wynosi lat dziesie¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.);

b. wzwiazku z utrzymywaniem oraz komunikowaniem sie przez strony internetowe - przez
okres 30 dni;

c. wzwigzku z obstuga wnioskéw, skarg, reklamacji lub innych pism kierowanych do Loando
Direct Sp. z 0. 0. - do czasu wyjasnienia sprawy objetej wnioskiem, skarga, reklamacja lub
innym pismem kierowanych do Loando Direct Sp. z 0. o.

d. wzwiazku z marketingiem bezposrednim - do czasu zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania
stosownej zgody, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Loando Direct Sp. z 0. 0., i jakie mogg by¢
podnoszone wobec niego.

e. W zwiazku z badaniami statystycznymi, dziataniami analitycznymi, badaniem satysfakcji -
przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu wytacznie w formie
zanonimizowanej lub zagregowanej (dane statystyczne);

f. w zwiagzku z realizacjg obowigzkow prawnych - do czasu wygasniecia obowiazku (np.
dokumenty ksiegowe, w tym zawarte w nich dane, wymagaja przechowywania przez
okres pieciu lat).

§6
Prawa osdb, ktérych dane dotycza

1. Administrator zapewnia realizacje praw o0sdéb, ktorych dane dotyczg zgodnie zRODO.
2. Prawo do wycofania zgody - zgodnie z art. 7 ust. 3RODO:
a. Uzytkownik ma prawo do wycofania kazdej zgody, jakiej udzielit Loando Direct Sp. z o. 0.,
b. Wycofanie zgody ma skutek od momentu wyrazenia woli cofniecia zgody.
c. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych
dokonanego przez Loando Direct Sp. z 0. 0.,
3. Prawo dostepu do danych - zgodnie art. 15 RODO:
a. zytkownik ma prawo uzyskac od Loando Direct Sp. z 0. 0., potwierdzenie, czy przetwarza
dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:
i. uzyskac dostep do swoich danych osobowych
ii. uzyskacinformacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania danych Uzytkownika albo o kryteriach ustalania tego
okresu (gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest
mozliwe), o prawach przystugujacych Uzytkownikowi na mocy RODO oraz o prawie
whniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie
Europejska



iii. uzyskac kopie swoich danych osobowych.
4. Prawo do sprostowania danych - zgodnie z art. 16 RODO:

a. Uzytkownik ma prawo zadania od Loando Direct Sp. z 0. 0., niezwtocznego sprostowania
dotyczacych go danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.

b. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Uzytkownik, ktérego dane dotycza ma prawo
zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym przez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

c. Uzytkownik moze wnies¢ o sprostowanie lub uzupetnienie danych osobowych w formie
wiadomosci e-mail na adres wskazany w § 2 pkt. 5 Polityki Prywatnosci.

5. 5. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - zgodnie z art. 17 RODO:

a. Uzytkownik ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych
osobowych.

b. Uzytkownik ma prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:

i. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w
ktérych byty przetwarzane;

ii. wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w
oparciu o jego zgode;

iii. wniost sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach marketingowych;

iv. dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem;

v. dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego, ktéremu
Loando Direct Sp. z 0. 0., podlega;

vi. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

c. Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, Loando Direct Sp. z 0. 0., moze zachowa¢ pewne dane osobowe w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, jak rowniez do wywiazania sie z prawnego obowigzku wymagajacego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Loando Direct Sp. z 0. o0.. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujacych:
imie, nazwisko, adres e-mail, ktére to dane zachowywane s3 dla celéw rozpatrywania
skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug Administratora, czy tez
dodatkowo adresu zamieszkania/adresu korespondencyjnego, ktore to dane
zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych zumowami o
Swiadczenie ustug.

6. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - zgodnie z art. 18 RODO:

a. Uzytkownik ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
Zgtoszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych
ustug, z ktorych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych
zadaniem. Do czasu rozpatrzenia zadania Loando Direct Sp. z 0. 0., nie bedzie wysytat



zadnych komunikatéw, w tym marketingowych.

b. Uzytkownik ma prawo do zagdania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:

i. gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych - wéwczas Loando
Direct Sp. z 0. 0. ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia
prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;

ii. gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
Uzytkownik zazada ograniczenia ich wykorzystania;

iii. gdy dane osobowe przestaty byc niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub
wykorzystywane, ale sg one potrzebne Uzytkownikowi w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

iv. gdy wnidst sprzeciw wobec przetwarzania a jego danych - wéwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy - ze wzgledu na szczegdlna sytuacje
- ochrona intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika przewaza nad interesami, ktére
realizuje Administrator, przetwarzajac dane osobowe Uzytkownika.

7. Prawo do przenoszenia danych - zgodnie z art. 20 RODO:

a. Uzytkownik ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére dostarczyt
Administratorowi, a nastepnie przestac je do innego, wybranego przez siebie,
administratora danych osobowych. Uzytkownik ma réwniez prawo zadaé, by dane
osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio takiemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku Administrator
przesle dane osobowe Uzytkownika w postaci pliku w formacie csv, ktory jest formatem
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na
przestanie otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.

b. W sytuacji wystapienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych
praw, Loando Direct Sp. z 0. 0. spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagina
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan - Loando Direct Sp. z 0. 0. nie bedzie
mogt spetnic¢ zadania w ciggu miesiaca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy
informujac Uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zagdania - o
zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

c. Uzytkownik moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace
przetwarzania jego danych osobowych oraz realizacji przystugujacych mu uprawnien.

d. Uzytkownik ma prawo zadac¢ od Loando Direct Sp. z 0. 0. przekazania kopii
standardowych klauzul umownych kierujac zapytanie w sposéb wskazany w §6 Polityki
Prywatnosci.

8. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - zgodnie z art. 21 RODO.

a. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z
jego szczegblng sytuacjg - wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym
profilowania, jezeli Loando Direct Sp. z 0. 0. przetwarza jego dane w oparciu o prawnie



uzasadniony interes, np. marketing ustug Loando Direct Sp.z 0. 0.

b. Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w formie
wiadomosci e-mail na adres wskazany w § 6 pkt. 2 Polityki Prywatnosci zawierajacy
informacje o rezygnacji z otrzymywania komunikatéw marketingowych ustug Loando
Direct Sp.zo.o.

c. Jezeli Loando Direct Sp. z 0. 0. uzna sprzeciw Uzytkownika za zasadny i nie bedzie miat/a
innej podstawy prawnej do jego przetwarzania danych osobowych, usunie dane osobowe,
wobec przetwarzania ktérych, Uzytkownik wnidst sprzeciw.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw

przyznanych na mocy RODO.

87
Zmiany Polityki Prywatnosci

. Loando Direct Sp. z 0. 0. zarzadzajaca Platforma zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w polityce prywatnosci w dowolnym czasie. Aktualizacje polityki prywatnosci beda
publikowane na stronie internetowej loando.com.

. Pytania zwigzane z Polityka Prywatnos$ci mozna kierowac¢ na adres: rodo@loando.com.

. Data ostatniej modyfikacji: 01.12.2020r.



